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Городской округ Ханты-Мансийск

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ХАНТЫ-МАНСИЙСКА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 04.05.2026                                                                                                 №265

О внесении изменений в постановление

Администрации города Ханты-Мансийска

от 12.07.2013 №804 «Об утверждении 

стандарта качества оказания муниципальной

услуги «Организация и проведение

культурно-массовых мероприятий»

В целях приведения муниципальных правовых актов города 
Ханты-Мансийска в соответствие с действующим законодательством, руководствуясь статьей 71 Устава города Ханты-Мансийска:

1.Внести в постановление Администрации города Ханты-Мансийска от 12.07.2013 №804 «Об утверждении стандарта качества оказания муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (далее – постановление) следующие изменения:

1.1.В преамбуле постановления слова «, и утвержденным Администрацией города Ханты-Мансийска, постановлениями Администрации города Ханты-Мансийска от 31.12.2014 №1316                         «Об утверждении порядка формирования, ведения и утверждения ведомственных перечней муниципальных услуг и работ, оказываемых              и выполняемых учреждениями города Ханты-Мансийска,» заменить словами «постановлением Администрации города Ханты-Мансийска».

1.2.В наименовании, пункте 1 постановления слова «оказания муниципальной услуги» заменить словами «выполнения муниципальной работы».

1.3.Пункт 2 постановления изложить в следующей редакции: 

«2.Управлению общественных связей Администрации города                Ханты-Мансийска, ответственному за организацию оказания муниципальной работы «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» муниципальным бюджетным учреждением «Центр молодежных проектов»:

2.1.Обеспечить соблюдение требований стандартов качества предоставления оказываемой муниципальной работы.
2.2.Обеспечить наличие в свободном доступе в муниципальном бюджетном учреждении «Центр молодежных проектов» стандарта качества предоставления оказываемой муниципальной работы.
2.3.Осуществлять контроль за соблюдением требований стандартов качества предоставления оказываемой муниципальной работы.».

1.4.В пункте 4 постановления слова «Есину М.В.» заменить словами «Белозерову В.А.».

1.5.Приложение к постановлению изложить в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению.
2.Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования и распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с 01.01.2026.

Глава города

Ханты-Мансийска                                                                              М.П.Ряшин
Приложение 

к постановлению Администрации

города Ханты-Мансийска

от 04.05.2026 №265
«                                                                                               Приложение 

к постановлению Администрации

города Ханты-Мансийска

от 12.07.2013 №804

Стандарт

качества выполнения муниципальной работы

«Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» 

(далее – Стандарт)

I.Общие положения

1.Настоящий Стандарт устанавливает общие требования                               к муниципальной работе «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (далее – муниципальная работа, работа), выполняемой на территории города Ханты-Мансийска для физических и юридических лиц (далее – потребители) муниципальным бюджетным учреждением «Центр молодежных проектов» (далее – Учреждение).

2.Понятия, используемые в настоящем Стандарте:

муниципальная работа – работа, оказываемая для физических                            и юридических лиц Учреждением безвозмездно;

качество выполнения муниципальной работы – степень соответствия муниципальной работы установленным требованиям к ее выполнению, включая требования к доступности и объему выполнения работ                              для потребителей муниципальных работ;

потребители муниципальной работы – получатели муниципальной работы – физические лица в возрасте от 14 до 35 лет и юридические лица, имеющие право на получение муниципальной работы в соответствии                  с требованиями нормативных правовых актов;

заказчик муниципальной работы – Администрация города                   Ханты-Мансийска;

стандарт качества выполнения муниципальной работы – обязательные для исполнения правила, устанавливающие в интересах потребителя муниципальной работы (общества) требования к выполнению муниципальной работы, включающие характеристики процесса, формы, содержания, ресурсного обеспечения и результата оказания конкретной муниципальной работы.

II.Нормативные правовые акты,

регулирующие выполнение муниципальной работы

3.Конституция Российской Федерации.

4.Трудовой Кодекс Российской Федерации.

5.Федеральный закон от 20.03.2025 №33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти».

6.Федеральный закон от 30.12.2020 №489-ФЗ «О молодежной политике в Российской Федерации».

7.Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

8.Федеральный закон от 21.12.1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности».

9.Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
10.Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».

11.Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

12.Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2010                №436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред                             их здоровью и развитию».
13.Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                        от 25.03.2021 №18-оз «О регулировании отдельных отношений в сфере реализации молодежной политики в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре».

14.Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.01.2021 №4 «Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных заболеваний».

15.Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.09.2020 №28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования                       к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей               и молодежи».

16.Постановление Администрации города Ханты-Мансийска                        от 12.10.2015 №1203 «Об утверждении Положения о стандартах качества оказания муниципальных услуг (выполнения муниципальных работ) города Ханты-Мансийска».

17.Устав города Ханты-Мансийска.

18.Устав муниципального бюджетного учреждения «Центр молодежных проектов».

19.Иные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальные правовые акты города Ханты-Мансийска.

III.Порядок выполнения муниципальной работы

20.Учреждение выполняет муниципальную работу на основании календарно-тематического плана мероприятий, ежегодно утверждаемого  заместителем главы Города Ханты-Мансийска, курирующим вопросы реализации молодежной политики в Администрации города                         Ханты-Мансийска, и согласованного с начальником управления общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,                           а также письма, поручения Администрации города Ханты-Мансийска               об организации и проведении культурно-массовых мероприятий                             с указанием сведений о формате мероприятия, сроках и месте                             его проведения, количестве участников, необходимом оборудовании                    для проведения мероприятия.

21.Культурно-массовые мероприятия – это организуемые Учреждением для жителей города Ханты-Мансийска, в том числе                    для молодежи в возрасте от 14 до 35 лет мероприятия: 

просветительские, имеющие образовательную цель (лекции, семинары, викторины, выставки, литературные вечера и другие), направленные на духовно-нравственное воспитание молодежи, формирование у молодых граждан мировоззрения на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, уважения к историческим, национальным и иным традициям народов Российской Федерации, также на правовое просвещение и правовое информирование молодых людей;

патриотические, направленные на формирование у молодых граждан любви и уважения к Отечеству, укрепление общероссийской гражданской идентичности, уважения к отечественной истории и гордости                             за достижения Отечества и ее граждан, развитие общественно значимой созидательной активности молодежи (слеты, конференции, фестивали, исторические игры и другие);

развлекательные, направленные на организацию досуга, отдыха                   и оздоровления молодежи, вовлечение молодых граждан в социальный              и внутренний туризм, в том числе путем организации и проведения походов, экспедиций, слетов, фестивалей и иных мероприятий, проводимых в условиях природной среды, а также формирующих здоровый образ жизни у молодежи, а также мероприятий по  поддержке молодых семей, сохранению и укреплению традиционных семейных ценностей и семейного образа жизни в молодежной среде, создание условий для обеспечения ответственного родительства среди молодежи;

социальные и благотворительные, направленные на поддержку деятельности молодежных и детских общественных объединений, некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность, направленную на реализацию молодежной политики в Российской Федерации, и органов молодежного самоуправления при органах местного самоуправления города Ханты-Мансийска и организациях. Содействие участию молодежи в добровольческой (волонтерской) деятельности (волонтерские акции, благотворительные концерты и марафоны,                       эко-мероприятия (уборка парков, посадка деревьев и другие).

Перечень форм организации и проведения культурно-массовых мероприятий может быть расширен Учреждением самостоятельно.
22.Муниципальная работа выполняется в соответствии                                с муниципальным заданием бесплатно. 

23.Выполнение муниципальной работы включает в себя: 

разработку программы мероприятия, привлечение участников                     и зрителей, формирование списка участников, определение регламента выступлений, анализ и подведение итогов мероприятия;

техническое обеспечение мероприятия, в том числе предоставление оборудования Учреждения или приобретение его на условиях аренды                 на период проведения мероприятия;

обеспечение контроля выполнения каждого пункта организационного плана по подготовке и проведению мероприятия;

обеспечение безопасности при проведении мероприятия;

подготовка отчета по итогам его проведения; 

иные действия, необходимые для проведения мероприятия                      на высоком организационном уровне.

24.Приостановление выполнения муниципальной работы осуществляется в случае приостановления деятельности Учреждения                  в установленном законодательством порядке.

25.Информацию о порядке получения муниципальной работы потребители могут получить:

путем обращения в устной форме (при личном обращении)                        по адресу: г.Ханты-Мансийск, ул.Мира, д.13;

посредством телефонной связи по телефону: 8(3467)35-15-09;

на информационных стендах, размещаемых в помещении Учреждения;

в форме электронного документа в ответ на обращение                                 в электронной форме, направленное с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ПОС ЕПГУ) в соответствии с Правилами использования федеральной государственной информационной системы ПОС ЕПГУ для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами                              без гражданства, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции,                                     и их должностным лицам, а также для получения, обработки                         такими органами и организациями указанных обращений и сообщений             и направления ответов на такие обращения и сообщения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2023 №2334;

через публикации в средствах массовой информации;

через публикации на официальном сайте Туристско-информационного центра города Ханты-Мансийска (https://visit-hm.ru/);

через раздаточные информационные материалы (листовки, буклеты);

через информационные материалы, размещенные на информационном стенде непосредственно в помещении Учреждения.

IV.Требования к качеству муниципальной работы

26.Общие требования к муниципальной работе включают следующее:

соответствие выполняемой работы целевому назначению;

комплексность выполняемой работы;

эргономичность и комфортность работы;

эстетичность работы;

точность и своевременность выполнения работы;

безопасность в ходе выполнения работы для жизни и здоровья потребителя и персонала Учреждения.

27.Соответствие выполняемой муниципальной работы целевому назначению

Работа по организации и проведению культурно-массовых мероприятий осуществляется в соответствии со своим целевым назначением, и направлена на удовлетворение духовных, интеллектуальных, эстетических и других потребностей потребителя, содействие просвещению, свободному участию граждан в жизни общества.  

28.Требования к порядку и условиям выполнения муниципальной работы
Учреждение выполняет работу при соблюдении следующих условий:

укомплектованность Учреждения квалифицированными кадрами;

наличие материально-технического обеспечения;

соблюдение точности и своевременности выполнения работы.

Для получения выполняемой Учреждением работы потребителю необходимо в назначенное время лично явиться к месту проведения культурно-массового мероприятия. Предоставление работы носит массовый характер и не требует от потребителя предоставления специальных документов.

29.Требования к материально-техническому обеспечению                       при выполнении муниципальной работы:

Учреждение должно быть оснащено оргтехникой, мебелью, бытовой техникой, аппаратурой и другим специальным оборудованием.

В случае использования в рамках выполнения муниципальной работы арендованного оборудования Учреждение должно убедиться                   в том, что оборудование находится в исправном техническом состоянии              и безопасно для потребителя.

30.Комплексность, эргономичность и комфортность выполняемой муниципальной работы

При организации и выполнении работы Учреждение обеспечивает возможность не только присутствия (участия) потребителей в культурно-массовых мероприятиях, но и получения сопутствующих услуг (организация точек питания, туалетов, контейнеров для твердых бытовых отходов, торговли тематической сувенирной, книжной, музыкальной, видеопродукцией), создающих условия для более полного удовлетворения потребностей населения.

При выполнении работы обеспечиваются комфортные условия                 для потребителей в процессе обслуживания, включая удобство места проведения мероприятия, оснащение необходимым оборудованием                         и аппаратурой с учетом специфики оказываемой услуги.

31.Эстетичность выполняемой муниципальной работы
Эстетичность выполняемой муниципальной работы обеспечивается:

соответствием планировочных решений и оформления мест проведения мероприятий их функциональным требованиям                                  и композиционной, в том числе архитектурной, целостности                                      и гармоничности;

гармоничностью оформления информационных и других материалов, размещаемых внутри и вне помещений учреждения;

аккуратностью, чистотой и опрятностью внешнего вида работников, занятых в выполнении работы.

32.Точность и своевременность выполнения муниципальной работы

Работа должна отвечать требованиям точности и своевременности, включая соблюдение установленного режима работы Учреждения, установленных (заявленных) сроков организации и проведения             культурно-массовых мероприятий, соблюдение действующих правил оказания услуг. 

33.Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения                            с потребителями муниципальной работы:

сотрудники Учреждения обязаны проявлять вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы потребителей.                          При невозможности специалиста самостоятельно ответить                                   на поставленные потребителями вопросы, перенаправить на другого специалиста;

сотрудники Учреждения должны знать регламент проведения мероприятий и строго соблюдать его.

34.Мероприятия проводятся в специально предназначенных                      для таких целей местах.
При подготовке и проведении наиболее крупных массовых мероприятий создаются организационные комитеты для координации деятельности учреждений и служб, участвующих в мероприятии, разрабатываются конкретные организационные планы подготовки                          и проведения массовых мероприятий, обеспечивающие безопасные условия для участников мероприятия.

35.Показатели, характеризующие качество и(или) объем (состав) выполняемых муниципальных работ: 

уровень удовлетворенности заказчика качеством выполнения муниципальной работы;

уровень удовлетворенности потребителей качеством выполнения муниципальной работы;

наличие квалифицированных сотрудников;

количество обоснованных жалоб на качество выполняемых работ.

V.Порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта

36.Потребитель муниципальной работы может обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта.

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

37.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований настоящего Стандарта, вправе обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего Стандарта руководителю учреждения, выполняющего муниципальную работу;

в виде жалобы на нарушение требований настоящего Стандарта                                       в Администрацию города Ханты-Мансийска;

путем обращения в суд.

38.Подача и рассмотрение жалобы осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

39.Вне зависимости от использования иных способов обжалования заявитель вправе обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

VI.Порядок проверки соответствия деятельности субъекта 

требованиям настоящего Стандарта

40.Проверка соответствия выполнения муниципальной работы требованиям настоящего Стандарта

40.1.Проверка соответствия деятельности Учреждения, выполняющего муниципальные работы, требованиям настоящего Стандарта проводится по решению Администрации города                            Ханты-Мансийска.

40.2.Проверка проводится ежегодно. 

41.По результатам проверки руководителю Учреждения выдается акт проверки с целью устранения выявленных нарушений настоящего Стандарта выполняемых муниципальных работ.

VII.Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта 

42.Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта сотрудников Учреждения

Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта к сотрудникам Учреждения, выполняющим муниципальную работу, применяются руководителем Учреждения в соответствии                         с действующим законодательством Российской Федерации и локальными актами Учреждения.

43.Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта руководителя Учреждения, выполняющего муниципальную работу
Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта к руководителю Учреждения применяются в соответствии                 с действующим законодательством Российской Федерации                                     и муниципальными правовыми актами Администрации города                 Ханты-Мансийска.
».
